Allgemeine Geschiftsbedingungen der CausaMed AG

1.1. Allgemeine Geschiftsbedingungen der CausaMed AG

1. Anwendungsbereich

Die CausaMed AG erbringt Dienstleistungen im Gesundheitswesen, insbesondere Case Management,
HR-Support sowie versicherungsmedizinische und versicherungsarztliche Dienstleistungen. Diese
Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB) gelten fiir simtliche Dienstleistungen der CausaMed AG,
sofern nicht abweichende, von der CausaMed AG unterzeichnete schriftliche Bestidtigungen bzw.
Vertrage vorliegen. Soweit diese AGB keine Bestimmungen enthalten, gelten subsidiir die
Bestimmungen des schweizerischen Obligationenrechtes. Allfillige Allgemeine Geschéftsbedingungen
des Kunden finden — soweit nicht schriftlich explizit anderslautend vereinbart — keine Anwendung.

2. Vertragsabschluss

Im Online-Verkehr mit der CausaMed AG kommt der Vertrag mit dem Akzept der Online-Anfrage des
Kunden durch die CausaMed AG zustande.

In den iibrigen Fillen kommt der Vertragsschluss durch die Unterzeichnung des Vertrags durch beide
Parteien bzw. soweit ein solcher nicht abgeschlossen wird, durch den Akzept der Offerte der CausaMed
AG betreffend den Bezug von Dienstleistungen durch den Kunden zustande.

3. Dienstleistungen der CausaMed AG

Die CausaMed AG erbringt ihre Leistungen aufgrund der ihr vorgelegten Informationen und
Dokumenten sorgfiltig und brancheniiblich. Die Leistungserbringung miindet in der Regel bzw. soweit
nicht anders vereinbart in Empfehlungen, die der Kunde in eigener Verantwortung weiterverwendet.
Im Online-Verkehr erfolgt die Ubermittlung von Daten durch die CausaMed AG verschliisselt.

4, Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde hat sicher zu stellen, dass die CausaMed AG alle fiir die Durchfiihrung der
Dienstleistungen notwendigen Informationen und Dokumente erhalt. Er hat aktiv mitzuwirken und
die CausaMed AG zu unterstiitzen. Der Kunde hat auch dafiir besorgt zu sein, dass allfillige
involvierte Mitarbeitende bzw. versicherte Personen im Rahmen des im Einzelfall Zumutbaren und
unter Hinweis auf ihre Mitwirkungs- und Schadenminderungspflicht aktiv und freiwillig mitwirken.

5. Beizug von Dritten durch CausaMed AG

Die CausaMed AG ist berechtigt, Dritte zur Erfiillung der Dienstleistungen beizuziehen. Ein solcher
Beizug erfolgt im Namen und auf Rechnung der CausaMed AG. Sie wihlt diese Dritten sorgfiltig aus
und ist dafiir verantwortlich, dass sie tiber die erforderlichen fachlichen Qualifikationen verfiigen,
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schriftlich in die Geheimhaltung und den Datenschutz eingebunden werden und diese wahren. Die
CausaMed AG haftet fiir den Beizug Dritten wie fiir eigene Leistungen.

6. Preise und Zahlungsbedingungen

Die Preise werden nach Aufwand in Schweizer Franken berechnet. Die Vergiitung erfolgt grundsatzlich
gemaiss gesonderter Vereinbarung zwischen der CausaMed AG und dem Kunden. Bei erstmaliger
Zusammenarbeit nimmt die CausaMed AG diesbeziiglich mit dem Kunden Kontakt auf. Sollte keine
gesonderte Vereinbarung zur Vergiitung bestehen, so ist je nach Art der erbrachten Leistungen ein
Honorar von maximal CHF 318.00 pro Stunde geschuldet.

Reisespesen: Fiir die Benutzung des Autos wird CHF 0.90 pro Kilometer und fiir Tickets des
offentlichen Verkehrs der effektive Preis des Tickets 1. Klasse in Rechnung gestellt.

Samtliche Ansatze verstehen sich exklusive Mehrwertsteuer. Die Mehrwertsteuer ist zusatzlich
geschuldet.

Der Kunde ist verpflichtet, sofern nichts Abweichendes vereinbart ist, den in Rechnung gestellten
Betrag innert 30 (dreissig) Tagen ab Erhalt der Rechnung zu bezahlen.

Die CausaMed AG behilt sich vor, die Preise jederzeit anzupassen. Soweit nicht anders vereinbart,
gelten die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses giiltigen Preise gemiss den vorliegenden AGB der
CausaMed AG.

7. Geheimhaltung und Datenschutz

Die CausaMed AG verpflichtet sich, samtliche Informationen, die sie wihrend der Dauer des
Auftragsverhiltnisses erfahrt, geheim zu halten, es sei denn die Offenlegung von Informationen und
Unterlagen gegeniiber Dritten liege in der Natur der Auftragserteilung. Sie darf personliche
Informationen der involvierten Mitarbeitenden bzw. versicherten Personen ohne deren Einwilligung
nicht an Dritte, unter Vorbehalt von Dritten, welche der Auftragserfiillung gemass
Datenschutzerklarung dienen, weitergeben und darf diese nicht fiir Zwecke, die sich nicht aus dem
vorliegenden Auftragsverhéltnis ergeben, nutzen. Die durch CausaMed AG beigezogene Hilfspersonen,
Dritte oder Auftragsbearbeiter miissen iiber die Geheimhaltungspflicht und die
Datenschutzbestimmungen informiert und in geeigneter Weise in diese eingebunden werden. Die
Geheimhaltungspflicht bleibt iiber die Beendigung der Erbringung von Dienstleistungen hinaus
bestehen.

Die Bearbeitung von Personendaten von involvierten Mitarbeitenden bzw. versicherten Personen oder
anderen betroffenen Personen dient grundsétzlich der Vertragsanbahnung und/oder der
Vertragserfiillung. Wie CausaMed AG die Personendaten konkret bearbeitet, kann der
Datenschutzerklarung der CausaMed AG unter https://www.causamed.ch/datenschutz/ entnommen
werden. Die Kommunikation und der Datenaustausch erfolgt grundsétzlich iiber ein verschliisseltes
Kundenlogin und/oder iiber das verschliisselte E-Mailkonto HIN. Der Auftraggeber stimmt der
Setzung von Cookies zur Durchfiihrung des Anmeldeprozesses iiber das Anmeldelogin auf der
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Webseite der Auftragnehmerin zu. Versendet der Auftraggeber Informationen iiber ein
unverschliisseltes E-Mail-System, tut er dies auf eigenes Risiko.

8. Haftung

Die CausaMed AG erbringt die ihr iibertragenen Aufgaben unabhingig, mit fachgerechter Sorgfalt und
unter Beachtung der brancheniiblichen Grundsétze und Wahrung der Geheimhaltung. Sie haftet fiir
die sorgfiltige Ausfithrung der ihr {ibertragenen Aufgaben. Sie stellt sicher, dass keine
Interessenkonflikte zur Tatigkeit fiir den Kunden bestehen. Die CausaMed AG haftet gegeniiber dem
Kunden nur fiir direkte Schiden und soweit diese grobfahrlissig oder absichtlich entstanden sind
sowie bis maximal in der Hohe der Vergiitung fiir den entsprechenden Einzelfall. Jegliche
weitergehende Haftung, insbesondere fiir jegliche Folgeschiaden, indirekte Schiaden, ist soweit
gesetzlich zuldssig, vollstindig wegbedungen.

9. Vertragsdauer
Der Vertrag endet soweit nichts anderes vereinbart ist ohne weiteres Zutun mit dem Fallabschluss

durch die CausaMed AG. Die bis zur Vertragsbeendigung erbrachten Leistungen werden der
CausaMed AG vollumfinglich vergiitet.

10.  Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Es gilt ausschliesslich materielles schweizerisches Recht, unter Ausschluss des Kollisionsrechts.
Ausschliesslicher Gerichtsstand fiir simtliche Streitigkeiten ist am Sitz der CausaMed AG.

Stansstad, 31.08.2023, CausaMed AG
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